ntia

VidzZeni pratelé,

Pripravili jsme pro Vds, pro poskytovatele socidlnich sluzeb a pro Vase pracovniky fadu semindrd,
ur¢enych pracovnikiim v socidlnich sluZzbdch a socidlnim pracovnikiim (v rdmci plnéni zdkonné
povinnosti celoZivotniho vzdéldvani dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. Ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona
o socidlnich sluzbdch — akreditace MPSV).

Nabidka akreditovanych jednodennich seminara:

v e Prace s klientem v socialnich sluibéch]
v e Asertivni komunikace se seniory ] 2
v e Stres a syndrom vyhoreni J

y * Komunikace s lidmi trpicimi demenci

o Redeni konfliktG a prace s agresi

V cem je tato nabidka akreditovanych seminari jina?

e Seminare Ize mezi sebou libovolné kombinovat nebo objednat samostatné.
e Seminare se mUZe Ucastnit 7 - 25 pracovnikd vaseho zafizeni.

e Tym lektorl je sloZzen z odbornik( z praxe (lékat, psycholozka, pracovnik z managementu
domova pro seniory).

e Usetfite Cas i penize, protoze radi pfijedeme za Vami.

e Jednotliva témata nize uvedenych seminarl lektofi ptizplsobi konkrétnim situacim z praxe
vaseho zafizeni.

Tésime se na spolupraci
Ing. Zdenék Santler

Reditel spole¢nosti
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PODROBNE INFORMACE O JEDNOTLIVYCH SEMINARICH:

1. Prace s klientem v socialnich sluzbach:

Obsah

1. | Socidlni prace — jeji specifika a priority

Vymezeni pojmu komunikace, roviny komunikace, zakladni stavebni kameny komunikace,
verbalni a neverbalni komunikace, druhy neverbalni komunikace

Rozhovor, zakladni zasady, jez ovliviuji jeho pribéh, komunikacni dovednosti, specifika
vedeni rozhovoru s klientem, nemocnym clovékem, nacvik

4. | Nejcastéjsi prestupky v komunikaci s klientem a jak jim predchazet

5. | Komunikace s obtiznymi typy klientl a osvojeni si strategii k jejich zvladani

6. | Vymezeni syndromu vyhofeni, jeho faze a zplsoby prevence

2. Asertivni komunikace se seniory:

Obsah

Prostrfedky komunikace. Jaké prostfedky komunikace mame. Jak ovliviiuje vokalni, verbalni a
neverbalni strdnka komunikace vztahovou rovinu s klienty, rodinnymi pfislusniky, s kolegy.

Aktivni naslouchani jako zaklad Uspéchu. Proc a jak se informace ztraci a zkresluji. Co je
2. | dusledkem Spatného naslouchdni. Jaké mame moznosti zddraznit informaci. Specifika
predavani informaci seniordm.

V ¢em spociva asertivita, hranice mezi asertivitou a agresivitou. Hlavni asertivni dovednosti a
techniky.

VyuZziti produktivnich ndastrojl asertivity v praxi — jak pfijimat asertivné kritiku. Asertivita jako
obrana proti neproduktivnim stylim jednani se seniory.

Clenéni obtiZnych situaci. Zjistit nejéastéjsi problémy pracovnik(, které nedokazi asertivné
5. zpracovat. Zvladani subjektivné neptijemnych situaci — kritika Uto¢nd, nepravdiva i adekvatni,
poniZovani, aj.




3. Stres a syndrom vyhoteni:

Obsah

Identifikace zdroji a pric¢in stresu. Zakladni stresory a jejich projevy, zmapovani
1. nejcastéjsich stresortl ve vlastnim profesnim i osobnim Zivoté, fyziologické a psychické
projevy stresu, disledky dlouhodobého ptsobeni stresu.

Syndrom vyhoreni. Jak identifikovat prvotni ptiznaky syndromu vyhoreni, jak mu

2. " . oy , . . Y Lo
predchazet. Nastinéni zakladnich technik pro odbourani nebezpeci syndromu vyhoreni.
3 Jak predchazet neprimérenému stresovému zatizeni. Jak muizeme aktivné ovliviiovat
’ pUsobeni stresort, odstranovani stresorli ze svého pracovniho prostredi.
a Techniky zvladani stresu. SniZzovani hladiny stresu, praktické rady do pracovniho Zivota, jak

se efektivné postavit Unavé, vyCerpani a nesoustiedénosti.

4. Komunikace s klienty trpicimi demenci:

Obsah
a Vymezeni pojmu komunikace, zakladni stavebni kameny komunikace, verbalni a
: neverbalni komunikace, druhy neverbalni komunikace
5 Vymezeni pojmu demence, jeji vyskyt, stadia, projevy demence v komunikaci, modely
) vysvétleni problematického chovani
Zpusoby komunikace s lidmi trpicimi demenci - zakladni stavebni kameny komunikace,
3. faktory ovliviiujici komunikaci s klientem, komunikaéni kanaly (verbalni, neverbalni)
a Zakladni principy komunikace s klientem trpicim demenci, vybrané techniky a jejich
’ nacvik, desatero komunikace s pacienty se syndromem demence




5. Re3eni konflikth a prace s agresi:

Obsah
1 Konflikty. Typy konflikt(, jejich uzitecnost a Skodlivost v interpersondlnich vztazich,
’ prabéh konfliktu, modely chovani v konfliktnich situacich.
) Konflikty s riznymi skupinami a typy lidi. U¢inné techniky p¥i zvladani konfliktG. Role
) mediatora — reseni konfliktl mezi klienty, spolupracovniky prostfednictvim 3. strany.
3 Agrese - podoby a stupné agrese. Spoustéce agrese, co vede klienty k agresivnimu
’ chovani. Prevence agresivniho chovani.
a MozZnosti prace s agresivnim chovanim. Prace s télem a fyzickym kontaktem. Prakticky
) nacvik obtiznych situaci.
KONTAKTY:

Tomas Kudrna
Lektor, projektovy manager

Tel: 545 235 944, 728 559 346
E-mail: kudrna@santia.cz
www.santia.cz

Santia, spol.sr. 0.
Sumavskd 5 )
602 00 Brno
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