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PROGRAM MEDICAL

VZDELAVACI A ROZVOJOVY PROGRAM
PRO PHARMA SPOLECNOSTI

e Santia, spol. s r.o. — jedna z nejvétsich vzdélavacich a
persondalné poradenskych spole¢nosti v CR pfipravila
specialni program pro vase reprezentanty, specialisty,
manazery a klienty z fad Iékaru a zdravotnického
personalu.

e Program garantuje konzulatant a trenér spolecnosti
Santia:

MUDr. Jifi Hodek
16 let |ékarské, obchodni, manazerské a trenérské praxe



> SANTIA - PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Santia, spol. s r. 0., vznikla v roce 1998 a navazala na aktivity PaedDr. Kvétoslavy Santlerové,
jednatelky spole¢nosti. Santia nabizi komplexni vzdélavaci programy a moduly, tréninkové
programy pripravené na miru, véetné zpétné vazby, personalni poradenstvi (Assessment
Center, Development Center), sluzby zoblasti recruitmentu, audity - supervize na
telefonnich linkach (Mystery Calls) a dalsi konzultacni a poradenskou cinnost. Mezi
spokojené klienty patfi v soucasné dobé cela fada vyznamnych firem z oblasti financnictvi,
telekomunikaci, energetiky, sluzeb a pharma businessu.

Vysoka odbornost nabizenych kurzl je zajisténa kvalitnimi lektory, ktefi jsou drziteli
tuzemskych i zahrani¢nich certifikaci. Santia, spol. s r. 0., je drzitelem akreditaci Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy CR a to pro obory:

e Telefonni operator a supervizor
Asistentka

e Manazer

Lektor a trenér

Proc si vybrat Santii?

Vice nez 600 realizovanych tréninka v kalendainim roce.

Vice nez 15 let zkuSenosti s tréninky v oblasti soft skills.

Stabilni tym lektord, ktefi patii mezi nejlepsi v CR.

Priprava tréninkt ,,na miru“. Mame bohatou konzultantskou praxi a vybereme pro
vas vhodné tréninky/ rozvojové nastroje.

Uceleny program MEDICAL garantovany odbornikem z praxe.
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NASI KLIENTI

allin
Cardif

CITIBANK
Controller Institut
Ceska pojistovna
Ceska sporitelna
Ceska televize
Ceské aerolinie
Cesky Telecom
CcsoB

Dexia

Elvia Assistance
E.ON Ceska republika
ERA

Generali CR, SR

> REFERENCE

Komeréni banka
Kooperativa
pojistovna

Lion Teleperformance
Ludova banka
Magistrat mésta Brna
Moraviapress

MUZO

Nopova — domov pro
seniory

Pojistovna CS
Prazska energetika
Profireal
Raiffeisenbank

plynarenska
Telemarketing Prague
Telefonica O2
TRW
T - Mobile
UniCredit Group
UPC
Veletrhy Brno
Verejny ochrance prav
Vitava — Labe — Press
Volksbank
VB Leasing
Wiiestenrot
XELLA

a dalsi

Vybrani klienti z oblasti Pharma businessu a zdravotnictvi:

Apotex, Baxter Czech, Bayer, Boehringer Ingelheim, Domov pro seniory Brno, Ebewe
Pharma, Green Swan Pharmaceuticals, Griinenthal Czech, Hartmann - RICO, IBI,
Medopharm, Merck Pharma, Montrose Pharma, Mundipharma, Nycomed, Pans,
Pharmonia, Pierre Fabre Dermo-Cosmetique Tchequie, UCB, Vhipharm Slovakia.
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Program pro jednotlivé cilové skupiny obsahuje pouze vybrané (oblibené,
doporucené) moduly. Jsme schopni pfipravit unikatni seminai dle vasich

potieb.

Kromé standardnich tréninkd jsme pripraveni nabidnout koucovani, facilitované

REPREZENTANTI A OBCHODNI ZASTUPCI
Novy reprezentant
Pharma prostfedi a trh
Pokrocilé prodejni dovednosti
PrezentacCni techniky
Vyjednavani
Key account management
Territory business planning
Typologie a efektivni komunikace

MANAGEMET
Vedeni lidi

Manazerské rozhovory

Efektivni nabor
Time management
Zaklady marketingu a pfiprava kampani

Projektovy management

Tymova prace
Koucovani (trénink ,jak kouCovat®)

LEKARI A ZDRAVOTNICKY PERSONAL
Problémoveé situace v jednani s pacienty
Time a stress management
Komunikace ve zdravotnictvi

Sdélovani nepfijemnych skutecnosti (pacientiim,

pfibuznym)
Jak predchazet soudnim sporim

Lez, klam a jejich rozpoznani v lidské komunikaci

Moderni psychologie ve zdravotnické praxi
Prakticka asertivita v jednani s pacienty

workshopy, poradenstvi, nebo odborné prednasky.

Veskeré akce jsme pripraveni zajistit na kli€¢ ve vybranych hotelech v CR i

zahranic¢i — od pozvani ucastnik(l az po doprovodny program.

Satia



> KONTAKTY

Ing. Zdenék Santler, MBA
Reditel spoleénosti

Tel: 724 464 225
E-mail: santler@santia.cz

www.santia.cz

Santia, spol. sr. o.
Sumavska 5, 602 00 Brno
Jugoslavskd 11, 120 00 Praha
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